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PREDGOVOR

S projektom »Starej§i za visjo kakovost Zivljenja starejSih na
domu« spoznavamo Zzivljenjske razmere starejsih, njihove potrebe
po razli¢nih storitvah, njihove stiske in njihovo sposobnost za
samopomod in za pomo¢ sovrstnikom. Pri tem odkrivamo delovanje
lokalne skupnosti in drzave pri zagotavljanju pogojev za kakovost
zZivljenja.

S projektom spodbujamo vedjo soodgovornost pri vseh ljudeh za
samopomoc¢, za medsebojno pomoc¢ vrstnikom, za pomo¢ mladim,
kar prispeva k obéutku, da nih&e ne Zivi sam. Razvijamo miselnost pri
starejsih in v njihovem &irSem okolju, da je podaljsevanje Zivljenjske
dobe pridobitev ¢lovestva, kar pomeni, da se moramo generacije
med seboj dogovoriti za sodelovanje in za kvalitetno sobivanje, saj
drug drugemu lahko bistveno izboljsamo kakovost Zivljenja.

S projektom ustvarjamo v okolju novo solidarnostno vzdugje,
prostovoljciuzivajo vse ve¢jo podporo javnosti. Drustvaupokojencev
postajajo druzbena vest, ki opozarja na potrebe starej$ih in
drugih generacij in nakazuje moznosti za ukrepe in politiko, ki bo
omogocala dostojno zivljenje vseh generacij. Zato je Se posebno
pomembno, kako delujejo drudtva upokojencev po Sloveniji, saj
imajo na voljo najved kakovostnih podatkov o potrebah starejsih.

Tako smo v Komisiji za izobrazevanje pripravili priro¢nik, ki je
pred vami, da v projektu strnemo nasa skupna spoznanja in dobre
nac¢ine dela. Pri tem so nam bile vaSe izkusnje in spoznanja pri
izvajanju projekta, ki ste jih predstavljali v svojih porocilih in
razpravah, posebno dragocene.

S priro¢nikom Zelimo dose¢i dvoje. Po eni strani boste s tem
gradivom lahko zelo na kratko in pregledno predstavili delo
koordinatorja/ice v drustvu in pokrajini. Po drugi strani boste lazje
odgovorili na morebitne dileme, ali ukrepati in kako ukrepati, kje
iskati pomo¢ oziroma odgovore na vprasanja, ki se bodo pojavljala
pri odkrivanju problemov in iskanju ustreznih resitev,




Poskusali smo nasteti vse oziroma ¢im ve¢ institucij in organizacij,
ki nudijo razli¢ne oblike pomod¢i starejdim, a se zavedamo, da
boste lahko nasli $e kaksno ustanovo ali organizacijo, ki je nismo
zapisali. Na nasih prihodnjih sre¢anjih bomo to naredili skupaj, da
bo tudi priro¢nik rasel skupaj z nami v projektu.

Komisija za izobraZevanje

NACIN ORGANIZACIJE V PROJEKTU

ZVEZA DRUSTEV UPOKOJENCEV SLOVENIE
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OSNOVNI CILJI PROJEKTA:

uveljaviti v lokalni skupnosti medsebojno pomot starejsih,
da bodo lahko kakovostno ¢im dalj ¢asa ziveli v svojem
domacem okolju,

s prostovoljnim delom popestriti vsakdan tako
prostovoljcem kot obiskanim,

najti vse starejse, ki potrebujejo kakrinokoli pomog, in to
poskusati organizirati,

povezati vse, ki prostovoljno ali po sluzbeni dolZnosti
skrbijo za kakovost Zivljenja starejsih, za vecjo uc¢inkovitost
in razpoznavnost tega dela,

izboljsati storitvene dejavnosti za starejse v lokalni
skupnosti,

organizirati u¢inkovito medsebojno pomo¢ pri opravljanju
drobnih vsakdanijih opravil v drustvih upokojencev,
izboljSati socialno osveséenost in ob¢utljivost za polozaj
starejgih v lokalni skupnosti,

prispevati k ve¢ji povezanosti in solidarnosti med
generacijami v lokalni skupnosti.
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Mateja Kozuh Novak

ZAKAJ SEM PROSTOVOLJKA

Ste se ze kdaj vprasali, kdo je najbolj vesel ob obdarovanju:
tisti, ki dobi, ali tisti, ki daje?

Ljudje si ustvarjamo podobo o nas samih z ofmi drugih. V oc¢eh
ljudi, ki jih sre¢ujemo, s katerimi delamo in Zivimo, neprestano
is¢emo potrjevanje nasih dejanj, odlacitev ali dosezkov. Kak$no
podobo o sebi Zelimo videti, pa je odvisno od tega, kak$ne vrednote
so nam privzgojili starsi in vzgojitelji. Kdo je najbolj zadovoljen s
seboj, ¢e mu uspe zasluZiti veliko vsoto denarja. Drugemu povzroca
najvedje zadovoljstvo vzpenjanje po druzbeni lestvici. Tretjega
najbolj zadovolji zadovoljstvo tistih, ki jim nekaj da, nekaj za njih
stori, Trdim, da so ti najbolj zadovoljni ljudje na svetu.

Vec kot hoces zasluziti denarja, v bolj nevarne zverinjake se podajas.
Visje ko se vzpenjas na druzbeni lestvici, v bolj brezobzirne bitke se
mora$ spuséati. Ce dajes, pa nisi nikomur na poti. To sicer ni isto
res, ker ljudje, ki dajejo iz neke notranje potrebe, pogosto vzbudijo
nerazumevanje, zavist in porog tistih, ki dajanja niso zmozni. A to
dajalca praviloma ne pripelje v hude stiske. Zlasti ne, ¢e se zaveda,
da daje zato, ker to njemu predstavlja zivljenjsko zadovoljstvo.

Ljudi, ki vidijo v dajanju pomemben doprinos h kvaliteti svojega
zivljenja, je ved, kot je videti na prvi pogled. Dajati je mogoc¢e na
tisoce razlicnih nacinov. Clovek, ki zna poslusati, daje zelo veliko
ljudem, ki v razgovoru is¢ejo resitve za svoje tezave. Soseda, ki
sloni ¢ez dan na oknu in opazuje dogajanje na ulici — pogosto se
norc¢ujemo iz takih - nam pomaga ¢uvati nase imetje, ko nas ni
doma. Ko sosedu v stiski prisko¢imo na pomo¢, smo tudi opravili
pomembno prostovolino aktivnost. Ko ustavimo ¢loveku, ki
potrebuje prevoz, smo stopili med prostovoljce. Morda bi lahko
vsakdo nasel to ali ono storitev v svojem Zivljenju, ki je pomenila
njegov prostovolini prispevek k zivljenju v njegovem okolju. Ko
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nudimo pomo¢ svojim odraslim otrokom, delamo to v veliki vecini
primerov prostovoljno.

Pri dajanju se pogosto sre¢ujemo z zavestnim ali s podzavestnim
pri¢akovanjem, da nam bodo tisti, ki smo jim darilo dali ali nekaj
za njih storili, hvalezni. Vsak dan poslusamo ljudi, ki so razocarani
nad otroki in vnuki, nad sosedi, nad sodelavci, nad ljudmi v lokalni
skupnosti, ker jim za njihovo dobro delo niso hvalezni ali jim
njihovega dobrega dela niso povrnili. Politiki so pogosto razocarani,
ker ljudje ne razumejo njihovih dobrih namenov. Mnogim starSem
greni Zivljenje zavest, da jim otroci zdaj, ko so ostareli in potrebujejo
njihovo pomo¢, ne vratajo v taki meri, kot so jim dajali oni, ko so
bili otroci majhni. Tu se sre¢ujemo z dilemo, ki jo mora sam pri
sebi slej ko prej (v svoje dobro ) resiti vsakdo, ki daje. Zazreti se
mora vase in se vprasati, zakaj daje, kaj mu dajanje prinese. Ko se
zaves, da dajes zato, da ti bo pri dusi prijetno, da bog imel ob¢utek,
da si naredil nekaj dobrega, da si nekoga osrecil ali mu olajsal
zivljenjske stiske, si sebi polepgal Zivljenje in se otresel trpljenja ob
misli na nehvaleznost tistih, ki si jim dajal. Ko se otrese§ napac¢nih
pri¢akovanj, priénes dozivljati posebno sreco ob trenutkih, ko te
ljudje spominjajo na tvoja dobra dela. Dlje ko si prostovoljec, vec
takih trenutkov doZzivis.

Prostovoljci smo véasih preveé¢ zagnani. Pogosto Zelimo spremeniti
svet, spremeniti na¢in Zivljenja ljudi v nasem okolju z mislijo,
da jim bo bolje. In potem smo bridko razocarani, ko nam ljudje
ne sledijo, ko jemljejo nase posredovanje kot vdiranje v njihovo
zasebnost. Ob takih trenutkih se moramo Se posebej spomniti na
to, da smo se odlo¢ili za prostovoljno delo iz lastnih potreb, in si
re¢i: hotel sem dobro, morda sem $el predale¢, morda ljudje Se
niso pripravljeni na spremembe v svojem okolju, se nekaj nauciti
iz izkugnje in to uporabiti pri drugih ljudeh. Ce kje, potem velja v
prostovolinem delu rek, da je pot v pekel tlakovana z dobrimi deli.
Pri svojih prostovoljskih aktivnostih sem se morala kar dostikrat
spomniti na ta rek.

Prostovoljno delo nas starejsih ima $e dodatno vrednost. V starosti
izgubljamo stik z vsakodnevnim vrveZzem v nasem okolju. To 3Se
posebej opazamo starejsi zdaj, ko so v ostri tekmovalni trzni druzbi
nasi otroci in vnuki zelo obremenjeni. Morda nam prinasa prav
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ob¢utek, da ne vemo ved, v kakSnem svetu se gibljejo nasi otroci
in vnuki, ob¢utek osamljenosti, odrinjenosti, zapuscenosti, ki nam
bistveno poslabsuje dusevno in telesno zdravije. Vklju¢evanje v
prostovoljne aktivnosti nam bistveno pomaga pri premagovanju
obcéutka, da smo pozabljeni, zapostavljeni, odrinjeni na rob
zivljenja. Tudi invaliden ¢lovek, ki je privezan na posteljo, lahko
naredi dobro delo sebi in drugemu, ¢e pokli¢e po telefonu soseda,
ki je obupan, osamljen ali prav tako sam kot on.

Nam prostovoljcem je zadnja leta tudi nekoliko lazje delati. Danes
velja, da daje prostovolika oz. prostovoljec svoj ¢as, svojo energijo,
svoje znanje in izkusnje, stroSke prostovolinega dela (potni in
materialni stroski) pa mora pokriti organizator prostovoljnega dela.
Tega se skufamo v Zvezi drusdtev upokojencev Slovenije drzati.

Meni prinasa prostovolino delo polnjenje mojih Zivljenjskih
baterij. Vsem Stevilnim prostovoljkam in prostovoljcem v drustvih
upokojencev zZelim, da bi vam vase delo v projektu prinasalo enako
zadovoljstvo kot meni.




POMEN PROSTOVOLJSTVA

Deklaracija o prostovoljstvu, ki jo je sprejela Mednarodna
zveza za prostovoljno delo, januarja 2007 v Amsterdamu, pravi:
prostovoljstvo krepi moé¢ posameznika in skupine za razredevanje
problemov - socialnih, kulturnih, ekonomskih in varstvenih - in
tako izboljsuje kvaliteto zivljenja.

Gibanje prostovoljstva ima za socialno okolje velik pomen, saj
ustvarja pozitivno socialno klimo, spodbuja razvoj drzavljanske
kulture in solidarnosti, kar je pogoj za boljse medsebojne odnose
med ljudmi vseh generacij.

Prostovoljstvo
¢ vzpodbuja zaupanje, strpnost, optimizem, ¢ustveno toplino,
prijateljstvo,
¢ prispeva k psihi¢nemu zdravju, socialni ob¢utljivosti in
boljsi samopodobi,

ustvarja razumevanje za drugacnost ljudi,
ustvarja pogoje za bolje medsebojne odnose, soZitje med
generacijami, '

¢ nudi ljudem v stiskah podporo, razlicne oblike pomoéi,

e razvija in krepi humanost, ¢loveske vrednote in mo¢
socialne drzave,

¢ daje moznosti za razvoj osebnosti, kreativnosti,
ustvarjalnosti,
podpira solidarnost v druzini, skupnosti, drzavi, v svetu,
daje obcutek zadovoljstva in ¢ustvene poteSenosti,

¢ daje moZnosti za uveljavljanje pravic in odgovornosti do
socloveka,
omogoca pridobivanje novih znanj in spoznanj,

e preprecuje negativna dogajanja, kot so na primer zloraba,
nasilje, diskriminacija.




VLOGA IN POLOZAJ POKRAJINSKEGA
KOORDINATORJA, KOORDINATORICE

Skrbi za promocijo projekta na obmocju pokrajine,
predstavlja projekt v Pokrajinski zvezi drustev upokojencev,
predstavlja delo v projektu na pokrajinski ravni na
drZzavnem nivoju,

povezuje in usklajuje aktivnosti koordinatorjev drustev in
jim pomaga z nasveti,

sodeluje pri razreSevanju organizacijskih problemov
koordinatorjev v drustvih in v lokalni skupnosti,

pomaga koordinatorjem v drustvih pri stikih z lokalnimi
oblastmi, javnimi zavodi in nevladnimi organizacijami,
zbira mesec¢na porocila koordinatorjev v drustvih,
pripravlja pokrajinska poroéila in jih posilja vodstvu
projekta,

skrbi za organiziranje izobrazevanja drustvenih
koordinatorjev in prostovoljcev v pokrajini,

organizira letna sre¢anja prostovoljcev v pokrajini.
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VLOGA IN POLOZAJ KOORDINATORJA,
KOORDINATORICE V DRUSTVU

Koordinatorfica v posameznem drustvu je osrednja oseba v projektu.
Zato je pomembno, da ima posebna znanja, da lahko uspesno
in tudi v svoje zadovoljstvo opravlja naloge koordinatorja/ice.
Predvsem mora imeti Zeljo delati z l[judmi in za druge ljudi. Poznati
mora smisel, vrednote in psihologijo prostovoljstva, spremembe, ki
jih prinasa staranje, nac¢ine prepoznavanja in reSevanja konfliktov,
povezovanje idej in ljudi. Znati mora komunicirati z mediji.

Preden zactne delati v projektu, koordinator/ica opravi nekatere
aktivnosti, kot sledi:

» preden zastavi projekt, se udelezi enodnevnega uvodnega
izobraZevanja, kjer dobi osnovne informacije o delu
koordinatorjalice,

¢ skupaj s predsednikom drustva predstavi projekt
Upravnemu odboru drustva, na Centru za socialno delo,
Patronazni sluZbi in Zupanu ob¢ine,

» ugotovi Stevilo ljudi v svojem kraju, ki so starejsi od 69 let,

* skupaj s predsednikom drustva poisce prostovoljce — (Ce
je na obmodju drustva vet kot 500 starejSih od 69 let,
potrebuje za nemoteno delo najmanj 10 prostovoljcev. Ce
bodo delali kontinuirano 10 mesecev v letu, bo moral vsak
prostovoljec obiskati mesecno 5 starejsih),

* sam ali njegov namestnik opravi racunalniski te¢aj za vnos
podatkov,

» skupaj z izobrazevalci izvede uvodno izobrazevanje
prostovoljcev.
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TEKOCE NALOGE KOORDINATORIJA,
KOORDINATORICE V DRUSTVU

Usposobi se za delo koordinatorja/ice in nadaljuje z rednimi
letnimi izobrazevaniji,

promovira projekt v lokalnem okolju,

pridobi seznam obc¢anov, ki bodo v teko¢em letu dopolnili
70 let starosti - to je vsako leto znova,

poisce prostovoljce in jih vodi,

skrbi za redno letno izobrazevanje in usposabljanje
prostovoljcev,

skrbi za pregled izpolnjenih anketnih listov in vnos v
racunalnik,

skrbi za varstvo osebnih podatkov,

organizira pomoc¢ za tiste starejse, ki pomo¢ potrebujejo

— preko javnih ustanov,

organizira pomoc za tiste starejse, ki pomo¢ potrebujejo

— znotraj drustva,

| — krat mesecno ima sestanek s prostovoljci da: spremlja
njihovo delo, dogajanje ob obiskih, jih razbremenjuje,
omogoca izmenjavo izkudenj in mnenj med prostovoljci,
poskrbi za krajsa izobrazevanja in informiranje, skupaj
lahko oblikujejo mesecna porodila - na ta nacin prostovoljci
postajajo skupina,

po dogovoru s prostovoljci doloc¢i vsaj enkrat tedensko
uradne ure za individualne razgovore, oddajo izpolnjenih
vprasalnikov in drugo,

vzpodbudi ustanovitev ob¢inske koordinacije in v njej
aktivno deluje, lahko jo tudi vodi,

stalno sodeluje s predsednikom drustva upokojencev, ga
seznanja s potekom dela, skupaj nacrtujeta vedje aktivnosti
drustva v okolju,

razvija medgeneracijsko povezovanje in sodelovanje,

i$¢e dodatna sredstva za izvajanje projekta,

skrbi za promocijo projekta in prostovoljstva v okolju,
skrbi za sestajanje ob¢inske koordinacije vsaj dvakrat letno,
lahko pa pogosteje,

vsako leto na obénem zboru drustva poro¢a o opravljenem
delu v projektu v preteklem letu.




PREGLED JAVNIH USTANOV, KI NUDLJO
STORITVE IN POMOC STAREJSIM

CENTER ZA SOCIALNO DELO - ZA PODROCJE STAREJSIH:

denarna socialna pomo¢ za dolo¢eno obdaobje,

trajna denarna socialna pomoc,

izredna denarna pomoc¢ za dolo¢eno obdobije,

enkratna izredna denarna socialna pomoc,

pomo¢ pri plac¢ilu domske oskrbe,

druzinski pomocnik,

pomo¢ pri zagotovitvi in morebitnem doplacilu oskrbe na
domu,

storitve prve socialne pomoci, osebne pomoci, pomoc
druzini za dom.

Te storitve so v obliki svetovanja enkratno ali kot proces.

DOM UPOKOJENCEV:

nastanitev v domu,

usluge dnevnega centra,

zacasna nastanitev v domu (po operaciji, zZlom okongcine,
dopust mladih in podobno),

nudenje prehrane v domu ali prinasanje hrane na dom
uporabnika,

pranje perila,

pedikura,

frizerske storitve,

kopanje s pomocjo dveh oseb,

udelezevanje raznih prireditev ob praznikih.
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PATRONAZNA SLUZBA ZA PODROCJE STAREJSIH:

Patronazna medicinska sestra mora po zakonu najmanj dvakrat
letno obiskati vse kroni¢ne bolnike, starej$e od 24 let, ki so socialno
ogrozeni in osamljeni (Spremembe in dopolnitve Pravil obveznega
zdravstvenega zavarovanja, UL §t. 90/1998). Zato patronaZna sestra
mora in lahko pride k starejfemu ¢loveku tudi brez napotnice
zdravnika, na pro&njo posameznika.

OPRAVI LAHKO NASLEDNIJA DELA:

obisk starejSega na domu na predlog koordinatorjalice,
zdravstvena nega, svetovanje,

navodila za lajSanje zdravstvenih tezav na domu,

napotitev k zdravniku,

ureditev druge oblike pomo¢i, ki so po njeni oceni
potrebne,

* Patronazna sestra je vsak delavnik dosegljiva na telefonski
stevilki, ki jo ima centrala zdravsivenega doma, med 7. in 9.
uro dopoldan.

STORITVE OSKRBE NA DOMU:

Pomo¢ na domu, ki jo delno subvencionira ob¢ina, opravljajo
v razlicnih ob¢inah bodisi centri za socialno delo, domovi
upokojencev, zasebni zavodi s koncesijo ali ob¢inski zavod za
oskrbo na domu.

Opravljajo storitve pomodi pri osebni higieni, gospodinjsko pomoc¢
in storitve drobne pomoci (prinos zdravil, stvari iz trgovine, hrane,
poste).

OBCINSKA UPRAVA:

Ob¢ina skrbi za reSevanje stanovanjskih vprasanj za socialno
ogrozene ob&ane in druzine in za mlade druzine. Skrbi za primerno
in prijazno okolje za obcane, ki so zaradi invalidnosti ali starosti

14



gibalno ovirani. Skrbi za primerno infrastrukturno opremljenost
okolja (klopi za poéitek, javna razsvetljava in drugo).

OKRAJNO SODISCE:

Socialno ogrozenim obéanom zagotavlja brezpla¢no pravno pomo¢
in odvetniske storitve.

URAD VARUHA CLOVEKOVIH PRAVIC:

Zagovarja pravice starejSih, pomaga uveljavljati pravice starejsih,
poroca o poloZaju starejSih na podlagi njihovih pritozb in predlaga
izboljSave stanja, sprejema pritozbe posameznika in pomaga pri
redevanju problemov.,

URAD VARUHINIJE PRAVIC BOLNIKOV:

Pomaga uresnicevati pravice starejS§ih v okviru vseh nivojev
zdravstvenega varstva, sprejema pritozbe posameznikov in pomaga
pri razreSevanju doloc¢enih problemov.

ZVEZA DRUSTEV ZA VARSTVO POTROSNIKOV:

Preveri upravi¢enost cene na primer oskrbe v domu ali pomoc¢i
na domu in predlaga ukrepe, e se ji to zdi potrebno, sprejema
pritozbe posameznikov in pomaga pri njihovem razresevaniju.

OSNOVNE IN SREDNJE SOLE:

Ucenke in ucenci kot prostovoljci obiskujejo starejSe na njihovih
domovih ali v domovih upokojencev, se z njimi druzijo, jih ué&ijo
uporabe ra¢unalnika, jim kaj prinesejo iz trgovine, berejo ¢asopis
ali revijo, po njihovem nareku napisejo pismo ali vlogo. Vse mlade
prostovoljce vodijo mentorii, ki so zaposleni v 3oli.




PREGLED NEVLADNIH ORGANIZACLJ, KI
NUDLJO POMOC STAREJSIM

* RDECI KRIZ SLOVENIJE - Obmo¢na zdruZenja in
ob¢inski odbori: oblaéila, prehrana, denarne pomo¢i,
obiski, po¢itnice dolo¢enemu Stevilu najrevnejsih starejsih.

» KARITAS: oblacila, prehrana, denarne pomoci, obiski.

e DRUSTVA UPOKOJENCEYV: obiski, dnevne aktivnosti,
izleti, stanovanja, pomoc¢ na domu, skupinska regresirana
letovanja, brezpla¢no pravno svetovanje.

e ZVEZA ZDRUZENJ BORCEV NOV IN VETERANOV:
obiski na domu.

e DRUSTVO HOSPIC: obiski v bolnicah in na domovih tezko
bolnih in umirajocih.

e DRUSTVA INVALIDOV, DRUSTVA SLEPIH IN
SLABOVIDNIH, DRUSTVA GLUHIH IN NAGLUSNIH,
DRUSTVA BOLNIKOV Z MULTIPLO SKLEROZO
IN SE MNOGA DRUSTVA ZA RAZLICNE VRSTE
INVALIDNOSTI: obiskujejo svoje ¢lane, nudijo razli¢ne
vrste pomodi in dejavnosti za visjo kakovost Zivljenja
clanov.
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